“建行手机银行  随E使用随心秒”活动
电子券使用操作指南
温馨提示：

（1）如果您已在善融商务注册会员，请直接参考本指南第四部分；

（2）如果您已经注册成为商城会员，但是忘记密码，请参考本指南第三、四部分；

（3）如果您首次登录善融商务商城，请参考本指南全部内容。

（4）为了方便您的操作，请使用IE8以上或火狐浏览器

如有问题，请联系善融商务客服热线95533。

建行善融商务期待您的加入！
一、个人用户会员注册

1．登录善融商务B2C商城网站http://buy.ccb.com，点击页面上方“免费注册”；
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2．选择“个人用户”，输入相关信息并提交注册；
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3．会员注册成功
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二、开通商城账户

（一）登录善融商务B2C商城网站http://buy.ccb.com，点击页面上方“会员登录”；
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（二）登录后，选择页面右上方“商城账户”；
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（三）选择开通个人商城账户身份验证方式，共有三种即建行个人网银用户开户、建行个人非网银用户开户、他行个人账户开户；
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1．建行个人网银用户开户
（1）输入网银证件号码或呢称、登录密码及验证码；
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（2）选择绑定账户，点击“确认”；
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（3）验证网银盾口令；
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（4）商城账户绑定成功。
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2．建行个人非网银用户开户
（1）选择个人开通身份验证方式；
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（2）输入账户名、账号及取款密码，点击“下一步”；
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（3）商城账户绑定成功。
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三、B2C商城个人用户找回密码

如果您已经注册成为商城会员，但是忘记密码，请参考此章节
1．登录善融商务B2C商城网站http://buy.ccb.com，点击页面上方“会员登录”；
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2．输入登录密码后方，点击“找回密码”；
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3．选择找回密码方式，即手机找回密码及邮箱找回密码；
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4输入相关信息；
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5．重置密码，点击“确定”。
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6．密码重置成功。
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四、电子券主动获取及使用流程
1.主动获取电子券操作流程

客户通过活动中派发的电子券编号以及验证码在线获取电子券（定向券）
第一步：客户登录善融商城 http://buy.ccb.com ，选择“我的商城”——“互动中心”——“电子券管理”进入电子券查询页面。
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第二步：点击电子券查询列表上方“我要获取”链接，进入电子券主动获取页面。
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第三步：在此页面输入正确的电子券编号与验证码，点击“提交”。
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第四步：获取成功后，点击“确定”按钮，进入结果页面，主动获取完成。
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２.电子券查询

客户选择“我的商城”——“互动中心”——“电子券管理”查询客户所持有的电子券，电子券信息包括：电子券编号、类型（通用券、定向券、专户券）、所属活动名称、电子券面额、电子券截止时间（激活之日起三个月有效，）、得券订单、商户名称、状态（未用券、已用券）、已使用金额、电子券来源、使用范围（全商城消费、限店铺消费）。
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３．使用电子券购买商品
电子券收券商户清单一览表：
甘肃三和玫瑰生物科技有限公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=010313
白银熙瑞生物工程有限公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=009620
陇南田园油橄榄科技开发有限公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=010165
甘肃蓝宝信科技开发有限公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=012148 
兰州王府井商贸有限公司 　http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=001893
兰州米兰春天装饰工程有限责任公司http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=009589
兰州思普盈科科技工程有限公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=009251
甘肃闽东装饰设计工程有限公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=009431
陇南市西和县东桥电脑有限公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=009815
兰州悦达通讯有限公司  http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=011431 
临夏市欧亚快车手汽车服务有限责任公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=011641 
兰州滨润机电设备有限公司  http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=013009 
兰州阿波罗商贸有限公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=012519
陇西县清吉淀粉制品有限公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=014184 
兰州美丽达美容有限公司   http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=014450
甘谷县大漠行麻编鞋业有限公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=010524
甘肃西域阳光食品有限公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=012131
兰州法贝德商品有限公司  http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=012536
陇西中天药业有限责任公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=012891
甘肃省利康营养食品有限责任公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=012670
兰州新希望电子有限公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=010274
兰州爱里食品有限责任公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=013313
甘肃鼎鑫文化传播有限公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=013884
甘肃一诺科技有限责任公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=013225
兰州民百（集团）股份有限公司http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=013447
陇南市摩溪春茶叶有限责任公司 http://buy.ccb.com/shop/index.jhtml?shopId=015319
第一步：客户登录后，选择心仪的商品，点击“立即购买”；
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第二步：选择订单；
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第三步：确认订单信息；
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第四步：成功提交订单，页面自动显示客户可使用的且该收券商品支持的电子券类型（通用券、定向券、专户券），并根据电子券可抵扣比例（即电子券可抵用N%的订单金额）选择电子券。电子券面额不可拆分使用，超出“可用券抵扣金额”部分购买后自动作废；在支付页面中选择电子券类型为“定向券”。
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第五步：跳转到商城账户页面，客户选择付款方式进行支付，包括商城账户余额支付、网银支付、账号支付、他行支付等，具体以该商品支持的支付方式为准；电子券支持直接支付和担保支付；支持全额用券购买（抵扣比例为100%时）或以电子券+现金支付的方式购买。
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第六步：
1、 若成功完成付款，买家等待商家发货。
2、 若买家在商城账户中未付款或付款遇到问题中止，此时买家提交订单时所选的电子券呈冻结状态（有订单绑定）：
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客户进入我的订单取消该笔订单后电子券可恢复正常使用：
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